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Edito
Le mot du directeur
La publication de notre rapport annuel
RSE est devenue un moment fort de la vie
de notre entreprise et donc tres attendu
de tous nos Collaborateurs. En effet, ce
document qui présente la stratégie RSE
mais aussi toutes les initiatives menées
dans ce cadre tout au long de I'année
écoulée, reflete parfaitement ’ADN de
Vitogaz France. Ce rapport permettra
donc & chaque lecteur quels que soient
son profil ou son intérét, de découvrir

notre société de maniére la plus large
possible et la plus pertinente aussi.

2022 a été une année d’'initiatives et de
mise en ceuvre d'actions, de projets ou
d’atteinte d’'objectifs qui nous tenaient
particulierement & coeur. Deux exemples
pour illustrer mon propos:

La réduction de nos scopes 1et

2 de notre bilan carbone devient
une réalité tangible. Nous nous
inscrivons ainsi dans les objectifs
fixés par Rubis, Groupe auquel nous
appartenons;
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Les études pour la construction
de centrales photovoltaiques sur
nos sites industriels ont démarré
et se déroulent de manieére trés
satisfaisante. Nous avons 7 projets
pour une surface totale installée
potentiellement de plus de 55
hectares.

Nos équipes travaillent d’ores et déja

sur d’'autres projets. Nous explorons
d’autres axes ou notre société prendra
des initiatives dés I'année 2023 comme la
protection de |la biodiversité. Ces projets
seront mis en ceuvre en synergie avec
des acteurs locaux et seront de nature a
renforcer 'ancrage de chacun dans ces
lieux choisis.

Bonne lecture a vous.

PHILIPPE SULTAN

‘ﬂi Directeur Général de
“ Vitogaz France

A propos de ce rapport

Informations

Il présente aussi bien la stratégie,

les politiques mises en ceuvre, les
engagements et réalisations de la
société en matiere de développement
durable, en accord avec les lignes
directrices du Groupe Rubis et en
adoptant les principes de reporting du
GRI (Global Reporting Initiative).

Il utilise également comme référence les
Objectifs de Développement Durable
(ODD) adoptées par les Nations Unis, liés
a chacun des enjeux RSE identifiés.

Il est publié annuellement aprés revue et
validation de la Direction Générale.

Localisation et contact

SIEGE SOCIAL

100 Terrasse Boieldieu,
92042 PARIS LA DEFENSE Cedex

CONTACT

Pour nous contacter
par téléphone: 0149011010

Pour toutes questions relatives a ce
rapport, vous pouvez contacter par
courriel directement Madame Delphine
Bamas, référente RSE, a I'adresse
suivante: rse@vitogaz.com




Qui sommes-

nous ?
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Depuis plus de 80 ans, nous nous
engageons a fournir un service de
qualité a nos clients particuliers et
professionnels. En tant que société a
taille humaine, nous sommes devenus
un distributeur majeur dans les régions
rurales et les zones non desservies en
gaz naturel. Notre réseau de conseillers
terrain locaux et nos dépots de gaz
répartis sur tout le territoire nous
permettent d'étre proches de nos
clients. Nous comprenons I'importance
de répondre rapidement aux besoins
de chacun. Grace a notre organisation
efficace, nous sommes en mesure

de fournir des solutions rapides et
adaptées a toutes les demandes.

Présence, activités,
organisation

Actualités, faits marquants
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Présence, organisation

Un peu d’histoire

Vitogaz France, filiale du . . . . .
g ! Les gaz liquéfiés (GPL), plus connus sous les appellations butane et propane, sont reconnus pour leur qualité de combustion et leur

Groupe frangais RUBIS, souplesse d'utilisation, tout en restant une solution économique. Leurs applications multiples (cuisson, production d’eau chaude
demeure une entreprise a taille sanitaire, chauffage, process) peuvent bénéficier aussi bien aux particuliers qu’aux industriels, agriculteurs, éleveurs et collectivités.
humaine pr|V|Ieg|cmt, dans une Vitogaz France distribue du gaz depuis 1939 (sous forme de bouteilles de butane), alors que les gaz liuéfiés commencent a
organisation décentralisée, le s'installer, déja, comme une alternative au charbon plus respectueuse de I'environnement. Apres un développement rapide dans
professionnalisme I’expérience et I'lle de France, le Nord et I'Est de la France, 'activité se développe & travers la distribution de gaz propane en vrac des 1966 et

[ 4

progressivement dans toute la France pour permettre une alternative au fioul, en particulier en milieu rural sur des zones non

’ [ ]
I'autonomie de ses collaborateurs. desservies par le réseau de gaz naturel.

Vitogaz France tient d maitriser la globalité de la chaine de valeur pour garantir tant l'approvisionnement, le stockage et la
distribution, que la vente et le conseil, avec des forces commerciales sur le terrain et un centre de service a la clientele.
Cette approche permet de garantir & nos clients une réponse rapide a toute demande concernant les offres, I'installation ou
I'approvisionnement des réservoirs.

LES DATES CLES

Sle 5 ey = —
Structure juridique _/|\_ L 13 200 = =
Le siege social de Vitogaz France se
situe & Puteaux (92). Filiale & 100% 1939 1997 1999 2008 2015 2022
de RUBIS, Vitogaz France est une Création de la Création de la premiere Création du premier Centre Certification ISO 9001 Certification norme NF345 Certification norme NF
SAS (Société par Actions Simplifiée), marque Vitogaz station de GPL carburant de Service a la Clientele - Relation Client a distance ‘Service France Garanti’
actionnaire unigue des sociétés GAZ'L en France dans la profession (toujours applicable).
suivantes:
FRANGAZ, qui iffé l l
(C) qui regroupe différentes ° ® o

activités de conditionnement et

distribution de gaz en bouteilles;

SICOGAZ, site industriel de w1
stockage et logistique; ‘ o ]'J

" -/ —
STAROGAZ, SOCl?te de fourniture 1994 1998 2006 2013 2022
d.e 9‘?2 propqn? C_' quelques Vitogaz S.A devient une Vitogaz devient un des Création de la filiale Le 31décembre, Vitogaz Renouvellement de la norme
distributeurs regionaux. filiale du groupe RUBIS leaders dans le secteur FRANGAZ, structure dédiée G devient Vitogaz France ISO 9001:2015 du systeme de
agricole de I'élevage la vente de gaz en bouteille management de la qualité
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Faits

Janvier

Augmentation de l'obligation
de collecte de Certificats
d’Economies d’Energie.

o

\

Juin

Mise en ceuvre d'une politique
achats responsables renforcée.

o

~

2022

~

Février

Mise en place de mesures
concretes pour répondre aux
besoins des personnes sourdes
et malentendantes.

QCCcO

o
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kl'Efficacité Energétique

\

Lauréat de I'appel & financement
du programme Lum’Acte,
permettant d’‘accompagner les
collectivités dans la rénovation
de I'éclairage public.

ACTEE

Action des Collectivités
Territoriales pour

Aolt

Février

Attestation ONF (Office National
des Foréts) pour la reforestation
de 3 sites francais, avec
l'obtention du label Bas Carbone.

LABEL BAS
CARB%INE

o

\

Octobre

Obtention de la certification
«Service France Garanti».

AFNOR 102303
commercialisation,
approvisionnement,
stockage, gestion da
trangpart ot

k |:|'i:l'ri|'.|L|'r?;Pr.|r|. de GPL

11 FAITS MARQUANTS

Avril

1°r¢ entreprise du groupe &
obtenir la notation GOLD
Ecovadis.

2022
ecovadis

‘Sustainability
L. Rating

o

Novembre

Maintien de la certification NF
Service Relation Client a la suite
de l'audit de surveillance annuel.

(eRIIFICATION

RELATION CLIENT A DISTANCE

www.marque-nf.com

o

Mai

Déploiement du nouveau Guide
anti-corruption aupres des
collaborateurs.

o

\

Décembre

Réduction importante des
emissions CO, scopeslet2 -
base 2019.

o




Capital humain

120 collaborateurs dont 46,67% de femmes

58% de collaborateurs ayant suivi une action de
formation dans 'année

100% des
collaborateurs
employés localement

0 sous-traitance de tAches
administratives confiées d des
partenaires basés hors de France

Capital sociétal et environnemental

Un comité et un référent RSE 7 projets de développement
Eco conduite d’énergies renouvelables
Bilan annuel GES et

plan d'actions associé
pour réduire notre impact

Certifications 1SO 9001:2015
et NF Service Relation Client

Promotion des énergies moins
carbonées (gaz liquéfiés, CEE) Présent en milieu rural

Associations bénéficiaires de Engagements dans des

nos actions sociétales projets labellisés bas
carbone

Capital industriel

Maitrise de la chaine 26 987 m’ de capacités de
approvisionnement de nos stockage pour nos services
métiers de distribution de distribution

268 stations-services
GPL-c en France métropolitaine

100% actionnaire de
Sicogaz et Frangaz

0 accident industriel 41 500 citernes en clientele

majeur

Continuité d’approvisionnement en zones rurales non
desservies par les réseaux de gaz nationaux

Suivi continu de la conformité réglementaire de nos
activités et sites industriels

Capital financier

SAS au capital de 54 500 000 €
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Modele d’affaires:

de la

Donner au plus grand nombre un accés régulier et fiable a I'énergie Gaz pour répondre aux besoins essentiels (mobilité,

cuisson, chauffage, process).

Fournir I'énergie nécessaire au fonctionnement de I'industrie et des professionnels, ainsi que dans les territoires ruraux

non desservis par les réseaux de gaz naturel.

NOTRE CEUR DE METIER

Distribuer I’énergie du quotidien a
plus de 40 000 clients en s’appuyant
sur une infrastructure de stockage
maitrisée et un réseau de distribution
performant.

Accompagner la transition
énergétique des territoires avec des
solutions innovantes.

Depuis plus de 10 ans, notre logique partenariale avec les acteurs clés
de la transition énergétique, tels que les professionnels du batiment,
les installateurs chauffagistes, ainsi que les associations et syndicats
professionnels (PG, ATEE, SYNASAYV), témoigne de notre engagement
et de notre vision a long terme.

Cette collaboration contractuelle avec nos partenaires souligne
notre engagement envers les enjeux prioritaires définis dans notre
feuille de route RSE. Elle nous permet de mettre en ceuvre des actions

concreétes et ciblées pour répondre aux défis environnementaux,
sociaux et économigues auxquels nous sommes confrontés.

Valeur économique distribuée

Valeur économique générée: 168.6 M€

Résultat net: 6.5 M€

Impodts et taxes : 11.6 M€

NOS CLIENTS

Particuliers

Clients de nos stations-service
GPL-c pour leur mobilité et
utilisateurs de gaz liquéfiés pour
le chauffage, la production d'eau
chaude sanitaire et la cuisson:
en citernes (livraison ad domicile),
en bouteilles, en réseaux.

Professionnels

Un spectre trés large et
diversifié de clients dans des
secteurs tels que: I'industrie,
I'agriculture, les services, les
collectivités ou encore le BTP.

1.3 MODELE D'AFFAIRE VITOGAZ FRANCE : UN MAILLON DE LA CHAINE ENERGETIQUE



Un leadership fort

La démarche RSE de Vitogaz France
est pilotée au plus haut niveau de
I'organisation, sous l'autorité directe
du Directeur Général, qui est le
garant de la bonne application des
lignes directrices définies par le
Groupe Rubis:

Réduire notre empreinte
environnementale;

Offrir un cadre sar et
stimulant a nos équipes;

Contribuer a une société
plus vertueuse.

En premier lieu, cette politique est
appliguée a travers le cadre de
référence (outils et méthodes) mis &
disposition par le groupe:

Un code éthique complet,
s'appuyant sur une
cartographie des risques de
corruption exhaustive, déployé
aupreés de I'ensemble des
équipes;

Un outil de collecte des
données sociales et
environnementales;

Un dispositif de prévention du
harcelement;

Des objectifs Groupe sont
accompagnés d’'indicateurs &
respecter, avec des échéances
de réalisation définies.
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Notre

Une déclinaison opérationnelle

Afin de décliner la démarche et
garantir a la fois pertinence des
enjeux pilotés et appropriation

par les équipes, une feuille de

route RSE a été élaborée avec les
collaborateurs de Vitogaz France.
Elle définit les orientations et les
actions clés de I'entreprise en
matiére de esponsabilité sociétale
des entreprises.

Tout au long de lI'année, le comité
RSE, assure le suivi et 'avancement
des plans d'actions associés, en se
concentrant sur les thématiques qui
les concernent directement.

Lors de la revue annuelle du rapport,
une analyse critique des indicateurs
(KPI) est effectuée dans le but de les
évaluer et de les améliorer.

Cette revue collective offre
I'opportunité d’engager une réflexion
approfondie sur tous les aspects

liés & notre feuille de route et de
sensibiliser activement les membres
du comité RSE.

Une démarche de progres continu

Depuis plusieurs années, Vitogaz France s'engage dans une démarche d’amélioration continue
en consolidant les différentes thématiques de sa politiue RSE établie en 2021. Pour accélérer
cette trajectoire, des actions d’envergure ont permis de renforcer sa mise en oeuvre.

Afin de renforcer la gouvernance en
matiére de RSE, une mesure a été prise
pour instaurer un Comité RSE composé
du Directeur Général et de représentants
des fonctions clés. Il se réunit une fois
par trimestre afin d’arbitrer et piloter
toutes les actions en lien avec la RSE.

La maitrise et la réduction des émissions
de CO, liées aux déplacements
professionnels de ses équipes gréce

a lI'application WENOW, programme

de mesure des consommations de
carburants, de suivi du comportement
routier et de conseils en écoconduite.

we

L'électrification des engins de levage
sur les sites d’emplissage des bouteilles
de gaz est réalisée dans le cadre d'une
démarche proactive de réduction des
GES.

1.4 NOTRE ORGANISATION

L'évaluation de nos émissions de gaz

a effet de serre, y compris le scope

3, accompagnée d'un plan d’actions
(mesures d’efficacité énergétique,
approvisionnement responsable) pour
réduire nos propres émissions comme
celles de nos clients, en collaboration avec
Nnos parties prenantes.

La généralisation de la signature
électronique des contrats, la
dématérialisation des flux internes et
le stockage électronique, qui offrent
des avantages qui vont au-deld de
I'amélioration des processus et de la
productivité des collaborateurs en
éliminant le besoin de papier et en
limitant la production de déchets.

La signature d'une convention de
partenariat pour 7 projets de centrales
photovoltaiques par la mise en valeur
de friches industrielles, propriétés de
Vitogaz France.

L'obtention de la notation Gold
d’'Ecovadis dés la premiére année avec
une note de 73/100.




Notre

Un engagement constant communiqué et reconnu

Notre maison mére RUBIS est signataire du Pacte Mondial des Nations
unies depus le 10 aoGt 2021, marguant I'engagement fort du Groupe autour
des 10 principes relatifs aux droits de I'homme, des normes du travail, de
I'environnement et de la lutte contre la corruption.

Conscients de la nécessité de démarches collectives, nous participons a des
organisations professionnelles telles que le Groupement Technique Citernes
(GTC), le GESIP (expert en sécurité industrielle), AFIAP (Association Francaise
des Industries en Appareils & Pression), 'ATEE (Association Technique Energie
Environnement).

(eRIIFICATION

depuis 2008 témoigne de notre volonté de garantir
Pefficacité de notre systéeme de management sur les
pél‘imétl‘es suivants : RELATION CLIENT A DISTANCE

www.marque-nf.com

Notre engagement dans une démarche ISO 9001

CERTIFIED

SO 9001

EN SAVOIR PLUS
4 Consulter notre Politigue qualité - relation client
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La prospection, la
commercialisation,
I'approvisionnement, le stockage,
le transport et la distribution

de GPL conformes (y compris
l'odorisation), en vrac, en réseaux
canalisés, en stations-services

et en conditionné.

La mise a disposition, la mise en
place, I'exploitation et I'entretien
(y compris les controéles
réglementaires) de citernes vrac
en clientéle, d'installations en
réseaux canalisés, d'installations
de distribution de GPL-c en
stations-services.

La collecte de Certificats
d’'Economies d’Energie.

1.4 NOTRE ORGANISATION



https://www.vitogaz.com/uploads/Charte-qualite-Vitogaz-France.pdf

Feuille de

Depuis 10 ans, Rubis est engagée dans une démarche de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) qui intégre les enjeux sociaux et environnementaux a I'ensemble de ses opérations.
La feuille de route de Rubis est un outil de pilotage pour Vitogaz France, facilitant la déclinaison de la démarche de sa maison mére. La feuille de route de Vitogaz France, spécifiquement
congue pour notre activité en zone rurale, s’articule autour de cinq axes stratégiques et quinze enjeux clés propres a notre domaine d’activité. Nous accordons une grande importance aux
intéréts des territoires ou nous sommes présents. Nous nous engageons a prendre des mesures responsables et durables pour répondre a ces enjeux. Notre démarche RSE vise a contribuer
au développement et a I'amélioration des conditions de vie dans ces zones rurales, en prenant en compte les besoins spécifiques de chaque territoire et en favorisant une approche
équilibrée et respectueuse de I'’environnement.

Réduire notre empreinte
environnementale ;

Offrir un cadre de travail
stir et stimulant ;

Contribuer a une société
plus vertueuse.

Nos actions sont en totale synergie avec
les axes stratégiques de Rubis, démontrant
ainsi notre engagement sincere envers la
vision et les valeurs du Groupe.

EN SAVOIR PLUS
4 Consulter la feuille de route RUBIS
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Garantir des principes
de gouvernance
responsables et éthiques

02

Intégrer la transition
écologique et une approche
d’économie circulaire

Accessibilité a une énergie
propre;

Climat et émissions;

Gestion des impacts
environnementaux et des
ressources.

03

Etre 4 I’écoute des clients
et des attentes émergentes
du marché

Distribution logistique des
produits et engagements
associés;

Evolution du modéle d’affaires

et des opportunités de marché;

Fidélisation des clients.

1.5 FEVILLE DE ROUTE

04

Veiller au développement
et au bien-étre des
collaborateurs

0s

Servir les intéréts
des territoires et des
partenaires

Garantie d'une chaine de
valeur locale;

Engagement auprés des
parties prenantes;

Santé et sécurité des
partenaires et des
infrastructures.

p. 10


https://www.rubis.fr/fr/

Identification des risques

02

p. 12
Stratégie
&
Sous lI'impulsion de la Direction
Générale, notre Référent coordonne le . .
déploiement de la politique RSE. C.hangen:ent d“:‘at}?,“e :
Le Comité RSE réunit régulierement rISQues €L OppOTTUmEes 15

les représentants internes pour
évaluer les actions menées, partager
des bonnes pratiques et formuler des
recommandations. Nous veillons ainsi
a la transparence, a I'amélioration
continue et a I'alignement de notre
action avec les directives du Groupe
Rubis. p. 16

Q

Analyse de matérialité

Méthode de travail

p. 17

VITOGAZ FRANCE RAPPORT RSE 2022 P. ] ]



Identification

Dans le cadre de son systéme de
management de la qualité, Vitogaz
France a identifié 22 risques, évalués
annuellement selon:

Leur probabilité d'occurrence ;

Les impacts financiers sur le
modéle d’affaires de I'entreprise;

Les impacts en termes d'image
vis-a-vis des parties prenantes.

VITOGAZ FRANCE RAPPORT RSE 2022

NO

TYPES DE RISQUES

Sécurité
Environnement
Fidélisation

Sécurité
Environnement
Fidélisation

Sécurité

Sécurité

Sécurité

DESCRIPTION DES
RISQUES IDENTIFIES

Bouteilles et réservoirs
en clientéle

Entretien

Suivi

Autres réservoirs
Entretien
Suivi

Accidents Incendie/
Explosion sur
installations

Sécurité et dommages
sur les salariés
Vitogaz France

Impact sur le voisinage
(PPRT compris)

21 IDENTIFICATION DES RISQUES

IMPACT

F4
I3

F3
I3

F3
I3

F2
12

F4
12

PO

DESCRIPTION DES POLITIQUES APPLIQUEES PAR LENTREPRISE ET/OU DES PROC’E'DURES DE
DILIGENCE RAISONNABLE MISES EN (EUVRE POUR PREVENIR, IDENTIFIER ET ATTENUER LA
SURVENANCE DES RISQUES MENTIONNES (CF IID)

Les bouteilles neuves ou usagées sont contrblées, éprouvées et entretenues suivant des
cahiers des charges formalisés;

Les mises en place des réservoirs sont effectuées suivant des cahiers des charges
formalisés;

La conformité des installations est contrélée régulierement: tous les ans pour les ERP
et tous les 2 ans pour les autres types de clients selon un cahier des charges. L'entretien
des réservoirs petit vrac Vitogaz France est réalisé a l'aide de Plans d’Inspection.

Ces Plans d’Inspection ont été approuvés en mars 2021 par un organisme habilité,
conformément d la réglementation en vigueur (Arrété Ministériel du 20/11/2017);

Sensibilisation réguliere de tous les personnels aux bonnes pratiques et a la
reglementation.

Ces installations sont entretenues suivant des cahiers des charges formalisés.
Toute intervention technique ou logistique se fait en respectant un plan de prévention
et/ou un protocole de sécurité;

La conformité réglementaire de ces installations est contrélée tous les cing ans.
Des systemes de contrdle a distance des acceées et du stock GPL ont été mis en place
dans les Relais Vrac;

Tous les Relais Vrac disposent de contrdle d'accés par biométrie et d’'une astreinte
sécurité transporteurs.

Retour d’ Expérience (REX) spécifigue d nos opérateurs;
REX rédigé par le Groupe et diffusé en interne;
Planification réguliére d'excercices de gestion de crise.

Document unique: évaluation des risques pour la santé et la sécurité des travailleurs;
Document relatif a la protection contre les explosions.

Quéven et Port-La-Nouvelle: Plan de Prévention des Risques Technologiques (PPRT)
approuveé et mis en ceuvre.

p. 12



N° TYPES DE RISQUES DESCRIPTION DES IMPACT PO DESCRIPTION DES POLITIQUES APPLIQUEES PAR L'ENTREPRISE ET/OU DES PROC’E'DURES DE
RISQUES IDENTIFIES DILIGENCE RAISONNABLE MISES EN (EUVRE POUR PREVENIR, IDENTIFIER ET ATTENUER LA
SURVENANCE DES RISQUES MENTIONNES (CF I1ID

| intrusi F3 |
’ o Malvell.lance, intrusion, Plan de sdreté & jour;
6 Sécurité vandalisme, vol, I3 3 . . . ,
terrorisme Inspection des relais vracs selon les recommandations sureté du Groupe.
L'ensemble des activités est certifié ISO 9001:2015;
7 Securité Certification Qualité F1 La Relation Client est certifiée depuis décembre 2015 conformément & la norme NF
I1 Service Relation clients et aux normes ISO 18295-1 et 2.
2 Etablissement annuel des rapports du conseiller d la sécurité transport matieres
dangereuses;
S Sécurité Hg;gf:;;?;re;:jsce’i F3 Mise en place d'une nouvelle Solution d'informatique embarquée sur la flotte de
g I3 camions de distribution Petit Vrac en clientele;
Les camions équipés sont géolocalisables.
: : F1 Suivi et déclaration annuelle a 'Administration des rejets agueux et des dechets
9 Environnement Pollution des eaux/sols . . . .
I1 générés conformes aux exigences réglementaires.
Environnement Pollution atmosphérique F1 Suivi et déclaration annuelle d 'Administration des rejets atmosphériques générés
10 (dont COV) I1 conformes aux exigences réglementaires.
Centres emplisseurs: boues, huiles usagées envoyées en filiere spécialisée de
traitement;
11 Environnement Déchets F2 Registre de suivi des déchets;
12 Suivi et déclaration annuelle d 'Administration des rejets atmosphériques, aqueux et
des déchets conformes aux exigences réglementaires.
Environnement Recensement réglementaire des substances dangereuses transmis & la DREAL (sous
F2
12 Substance dangereuse 2 ,
2 format Seveso 3) chague année.
Environnement Nuisances olfactives ou F1 : R
13 auditives D Pas de nuisance particuliere.
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NO

14

15

16

17

18

19

20

21

22

TYPES DE RISQUES

Environnement

Social

Social

Social

Gouvernance

Systémes d'information

Systémes d’'information

Systémes d’'information

Climatiques

DESCRIPTION DES IMPACT PO
RISQUES IDENTIFIES

Gaz a effet de serre F1 |
12

Gréve, pandémie F2 |
12

Absence prolongée de F1 |

salarié (maladie ...) 11

Accident du travail F1 |
11

Fraude, corruption, F2 |

conflits d’'intéréts 2

Panne informatique F2
11

Cyberattaque F2
I1

Sauvegarde des données ?12

Sismiques/Cyclones F2 /13

Tsunami/Inondations F2/11 |

Foudre 2 /12

21 IDENTIFICATION DES RISQUES

DESCRIPTION DES POLITIQUES APPLIQUEES PAR L'ENTREPRISE ET/OU DES PROC'E'DURES DE
DILIGENCE RAISONNABLE MISES EN (EUVRE POUR PREVENIR, IDENTIFIER ET ATTENUER LA
SURVENANCE DES RISQUES MENTIONNES (CF IID)

Bilan carbone: Plan d'actions société en cours de réalisation afin de diminuer
I'empreinte carbone de la société de 55% d’ici 2030. (Fit fo 55).

Application de lafeuille de route Rubis.

Organisation et tests réguliers du Plan de Continuité d’Activité (PCA). Evolution de notre
Reglement Intérieur en 2021, adaptation de notre DUERP, mise a jour en 2022.

Aucun licenciement générateur de risque;
Aucune absence prolongée génératrice de risques.

Aucun accident du travail.

Référent conformité;

Suivi du Code éthigue du Groupe RUBIS, sensibilisation des équipes et mise en place
d’'une Charte des Achats Responsables;

E-learning sur la corruption.

Maintenance des outils informatiques;

L'exploitation peut étre effectuée manuellement en mode dégradée;
Data center externe;

Plan de Continuité Informatique (PCI) disponible.

Protection par antivirus maintenu a jour et mot de passe associé;

Solutions spécifiques de contrdle des mails entrants et sortants, audit externe;
Solution de cryptage mail;

Tests de phishing a I'échelle de |la société.

Sauvegarde mensuelle des données sur serveur ou disque dur externe. Respect RGPD.

Prise en compte de |'aléa sismique lors de la construction des installations;

Détermination de la classe de sol pour SICOGAZ Quéven et FRANGAZ Port-La-Nouvelle
fin 2019.

p. 14



Changement
climatique:

Le changement climatique est une réalité qui

s'impose dans la vie quotidienne a tous les niveaux.

Au-dela de l'aspect sécurité des installations,
analysé dans le cadre du management des risques,
le changement climatique est aujourd’hui une
préoccupation majeure des populations du monde
entier, qu’il convient d’apprécier également d’'un
point de vue économique.
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&

Potentiel
L'augmentation notable de la

demande de carburant GPL-C sur
le marché francais depuis mi-2021,
y compris au sein de notre réseau,
reflete clairement I'’évolution des
attentes des consommateurs.

Le cadre réglementaire constitue
une incitation majeure a l'adoption
des énergies de transition.

Le sommet du G7 de 2023 a établi
comme objectif principal de
discuter et de prendre des mesures
collectives sur des questions clés
telles que la santé mondiale, le
changement climatique, la reprise
économique post-pandémie, la
sécurité internationale et d'autres
enjeux mondiaux.

Echeéance de neutralite
carbone fixée a

2050

Le service proposé par Vitogaz
France, qui facilite la transition du
fioul vers le GPL en milieu rural,
représente une opportunité pour les
clients qui ne disposent pas d'autres
sources d'énergie.

2.2 CHANGEMENT CLIMATIQUE

: RISQUES ET OPPORTUNITES




Méthode

Un travail d’identification des parties prenantes internes
et externes de Vitogaz France a été mené depuis 2015
dans le cadre de la démarche ISO 9001. Un dialogue est
mis en place de maniére continue avec I'ensemble des
parties intéressées afin d'‘appréhender et prendre en
compte leurs attentes vis-a-vis de Vitogaz France en
général et de sa politique RSE en particulier. Pouvoirs
publics, collaborateurs et Groupe, prestataires et
fournisseurs, société civile et clients: nos parties
prenantes sont considérées comme des partenaires de
notre chaine de valeur.

T
"‘

VITOGAZ FRANCE RAPPORT RSE 2022

Prestataires et fournisseurs

ATTENTES
Loyauté des pratiques, démarche RSE.

DIALOGUE
Gouvernance opérationnelle, évaluations

régulieres.

Société civile

ATTENTES
Création d’emplois locaux, implication
dans la vie des territoires, mécénat.

DIALOGUE

Présence en région, événements
Association des Maires Ruraux de France
(AMRF), partenariats associatifs.

Direction et Groupe

ATTENTES
Respect de la politique RSE, reporting,
maintien de l'expertise.

DIALOGUE
Comité de gouvernance, audits internes.

VITOGA

N

|

Clients

ATTENTES
Loyauté des pratiques, démarche RSE.

DIALOGUE
Gouvernance opérationnelle, évaluations
régulieres.

Collaborateurs

ATTENTES
Conditions de travail, écoute, prévention,
démarche RSE structurée.

DIALOGUE
Partenaires sociaux, enquéte

collaborateurs.

Pouvoirs publics

ATTENTES
Protection des populations et de
I'environnement, conformité réglementaire.

DIALOGUE
Veille reglementaire, contrbles périodiques.

p. 16



2.4 Analyse de materialite

Le travail de consultation
des parties prenantes a
permis d’identifier, autour
des thématiques principales
incluses dans la feuille

de route stratégique de
Vitogaz France, quinze
enjeux a prendre en compte.

Les enjeux cruciaux

Les enjeux dits cruciaux sont pris en
charge dans le cadre de politiques
ad hoc, formalisées et déployées sur
le terrain. lIs font I'objet d’'un suivi
spécifigue dans le cadre d’'instances
de gouvernance dédiées. lIs
nécessitent un dialogue approfondi
avec les parties prenantes.

Les enjeux majeurs

Les enjeux identifiés comme majeurs
bénéficient du méme niveau
d’encadrement des politiques et
actions menées. lIs sont examinés
dans le cadre de la gouvernance
globale de la démarche, tout en
bénéficiant d'un dialogue régulier
avec l'ensemble des parties
prenantes.

Les enjeux importants

Les enjeux importants qui font
partie intégrante de la politique

RSE sont identifiés et suivis &

I'aide d’'indicateurs spécifiques,
permettant de les contrdler. Ces
enjeux font I'objet d'une consultation
occasionnelle des parties prenantes
externes.
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Les 5 axes stratégiques

Intégrer la transition
@ écologique et une approche
d’économie circulaire;

~ 1 »  Etre al'écoute des clients et

‘—{: des attentes émergentes du
i marché;

Veiller au développement et au
bien-étre des collaborateurs;

>
@ Servir les intéréts des

territoires et des partenaires.

Ces enjeux sont en lien avec

les themes susceptibles d’étre
pertinents pour les organisations
du secteur du pétrole et du

gaz selon les impacts les plus
significatifs de ce secteur sur
[’économie, I’environnement et les

personnes, tels que définis dans la
norme GRI 11.

Initié en 2021, le dialogue
constant autour des enjeux avec
nos parties prenantes a permis de
s’assurer de leur pertinence et de
leur hiérarchisation.

Yl Sécurité des infrastructures
et des partenaires

Climat
et emissions

E-
N} —

et engagements associes

Gestion des impacts
environnementaux/ressources

Accessibilité a une
énergie propre

—
~

Garantie d’une chaine
de valeur locale

Engagement avec les
parties prenantes

Evolution du modéle d’affaires et
opportunité de marché

-
(=)

Sante et securite des
collaborateurs

ok
ok

n

Fideélisation
des clients

k.
[\

Adaptabilité des compétences des
collaborateurs

Diversite
et inclusion

ok

[
’g

Distribution logistique des produits

MATRICE DE MATERIALITE

Enjeux importants Enjeux majeurs Enjeux cruciaux

07

IMPORTANCE DES ENJEUX POUR LES PARTIES PRENANTES EXTERNES

IMPORTANCE DES ENJEUX POUR LES PARTIES PRENANTES INTERNES

STRATEGIE RSE / 2.4 ANALYSE DE MATERIALITE
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Eviter tout abus préjudiciable a

notre entreprise comme aux parties
prenantes de notre écosystéme, c’est la
garantie d'un développement pérenne.
C’est ce que nous veillons a préserver.
La société s’est construite autour

de 4 valeurs fondamentales qui ont
faconné sa culture et bati son succeés:
I'intégrité, le respect d’autrui, le
professionnalisme et la confiance sont
autant de principes qui ont vocation

a étre appliqués dans I'ensemble des
activités de Vitogaz France.

1 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

Systéme de gouvernance

responsable
p. 19

Ethique des relations

d’affaires
p. 20

Anticipation des
évolutions reglementaires
et normatives p. 22

p. 18



Systeme

Des audits réguliers

La gouvernance de Vitogaz France
s'appuie sur les valeurs groupe.
Elle adopte les principes
d’efficacité et d’exemplarité, un
dispositif d’audits réguliers de
bonne application de la politique
compliance. Elle vérifie également
la pertinence et la cohérence des
données de reporting utilisées et du
respect des normes comptables et
fiscales.

Des contréles internes sont
eégalement réalisés tout au long de
I'année afin de garantir la tenue des
opérations selon les principes définis
par le Groupe. Cette organisation
permet de s’'assurer d'une totale
conformité au droit francais en la
matiere (I'intégralité des taxes et
impdbts sont par ailleurs payés en
France).

Un code éthique comme cadre de
référence

Le Groupe Rubis a formalisé

dans son Code éthique un cadre
commun a lI'ensemble des filiales.
Ce document expose les valeurs
considérées comme fondamentales
pour le Groupe:

Le respect des lois et des
réglementations en vigueur
partout ou le Groupe est
implanté;
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La lutte contre la corruption,
la fraude, les détournements
de fonds et le blanchiment;

La prévention des conflits
d’intéréts;

Le respect des regles

de concurrence, de
confidentialité, de délits
d’initié, ainsi que des
législations spécifiques aux
zones de guerre et/ou sous
embargo;

Le respect des personnes
dont, notamment, celui
des droits fondamentaux
et de la dignité humaine, la
protection de la vie privée,
ainsi que la lutte contre

les discriminations et le
harcélement;

Le respect des regles de
santé et de sécurité au
travail, ainsi que celles
relatives a la protection de
I'environnement;

L'encadrement des relations
avec les prestataires
externes;

Les exigences de

fiabilité, de transparence

et d'auditabilité des
informations comptables et
financiéres;

responsable

La protection de I'image et
de la réputation du Groupe.

Le code éthique du Groupe Rubis est
remis a tous nos collaborateurs et
Vitogaz France s'assure de sa bonne
compréhension grce a des actions
de formation réguliéres. De plus, un
guide sur la prévention des conflits
d'intéréts aide les collaborateurs &
mieux appréhender les situations &
risque et & adopter le comportement
approprié.

ALICIA CLAUWAERT
Responsable juridique

3.1 SYSTEME DE GOURVERNANCE RESPONSABLES

‘I PAIK, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

CODE
ethique

CODE E’THlQUE GROUPE RUBIS
4 Consulter


https://www.rubis.fr/fr/ethique-compliance/le-code-ethique
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Systeme

Analyse et gestion des dangers
pontentiels

Une cartographie exhaustive des
risques de corruption a été établie
avec le groupe Rubis; elle a permis
d’identifier les principaux points

a surveiller: pots de vin, trafic
d’'influence, paiements de facilitation,
cadeaux et invitations a des agents
publics et a des personnes privées,
contributions a des fins politiques,
dons/mécénats/sponsoring, conflits
d’intéréts.

Favoriser la mise en oeuvre de
bonnes pratiques

Le déploiement d’'un guide aupres
de I'ensemble des collaborateurs,
sous la responsabilité des managers,
fournit des directives pour a la

fois identifier et adopter I'attitude
adéquate dans le cas ou ils s’y
trouveraient confrontés. En 2022,
toutes les personnes en situation
d’engager des dépenses pour

la société ont été formées aux
principes des achats responsables.
Cette formation vise & promouvoir
des pratiques d'achat respectueuses
de I'’éthique et de I'environnement,
en favorisant notamment les
fournisseurs responsables et
durables.

Nous avons établi un point de
contact dédié, I'adresse e-mail
compliance@vitogaz.com, afin
de donner & chacun la possibilité
de signaler tout comportement

répréhensible ou contraire a
la politique anti-corruption du
Groupe Rubis.

Agir avec intégrité

La responsabilité de Vitogaz
France en matiere d'éthique
s'étend aussi d son écosysteme
externe. Ainsi, Vitogaz France
s'engage a respecter et faire
respecter le Code éthique du
Groupe avec I'ensemble des sous-
traitants et fournisseurs.

Evaluation

Tous les fournisseurs identifiés
comme critiques font l'objet d'un
suivi spécifique dans le cadre d’'un
processus annuel d'évaluation.
Pour chacun d’entre eux, il permet
d’établir le niveau de performance
basé sur des critéres propres

a chaque activité (déterminés

par le pilote du prestataire chez
Vitogaz France). Toutefois, pour

la dimension RSE, un critére
obligatoire a été mis en place pour
les évaluations réalisées en 2022.

d’affaires

Lors de cette premiere évaluation,
aucun fournisseur dit «critique™»

n'a été évalué de maniere négative

du point de vue de ce critére RSE;

dans une démarche d’‘amélioration

continue, un approfondissement
des modalités de mise en ceuvre
de ce critere sera mis en place en
2023, pour application en 2024.

*impactant donc significativement la
chaine de valeur

3.2 SYSTEME DES RELATIONS D’AFFAIRES

SANDRINE LEMARIE

Ny
& Coordinatrice Activités

‘I PAIK, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES
(Y

p. 20



Danielle Carré, Directrice
Administrative et Financiére de
Vitogaz France et de ses filiales,
détaille la démarche d’achats
responsables qui a été formalisée
au sein de l'entreprise et aupreés
de ses fournisseurs.
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Comment et pourquoi avoir mis
en place une démarche d’achats
responsables chez Vitogaz
France?

Vitogaz France étant certifiée ISO
9001 depuis 2008, nos proceédures
internes d’achats sont structurées
depuis déja plusieurs années. En
2021, dans le cadre de la mise en
ceuvre de notre politique RSE et en
conformité avec le code éthique du
groupe Rubis, nous avons souhaité
aller plus loin, en incluant nos
fournisseurs dans la démarche.
Nos objectifs sont multiples: aider
nos collaborateurs a sélectionner
des fournisseurs engagés; inciter
nos fournisseurs a formaliser leurs
engagements éthiques et s'engager
dans des déemarches RSE; évaluer
leurs pratiques et veiller & ce gu’ils
respectent nos exigences en la
matiére; formaliser nos propres
engagements RSE vis-a-vis d’eux.

Justement, en quoi cette déemarche
d’achats responsables fait-elle
évoluer les pratiques ?

En premier lieu, une clause
d’engagement éthique et anti-
corruption est systématiquement
intégrée dans les nouveaux contrats
fournisseurs. Par cette clause,
chacun de nos fournisseurs s'engage
A respecter et faire respecter par
ses salariés et ses principaux sous-
traitants et/ou fournisseurs les
législations et reglementations

en vigueur en matiere de droit

du travail, santé et sécurité des
collaborateurs, protection de
I'environnement, lutte contre la
corruption.

De plus, notre exigence va plus
loin vis-a-vis de nos fournisseurs
stratégiques, pour lesquels nos
achats dépassent 50K€ par an

ou dont les biens ou services sont
critiques pour notre activité. Nous
leur demandons en effet de signer
une charte d’achats responsables,
qui définit nos engagements
respectifs : nous nous engageons
a respecter des principes éthiques
en matiere d'indépendance, de
confidentialité, de gestion des
conflits d'intérét, de concurrence,
d’équité et de transparence.

En signant la charte, les fournisseurs
nous garantissent de respecter

nos exigences éthiques ainsi

que sociales (travail des enfants,
rémunération minimale, santé et
sécurité, discrimination, liberté
syndicale...) et environnementales
(prévention des risques, réduction
des consommations d'énergie,
d'eau, d’émissions de gaz a effet de
serre, de production des déchets,
de rejets dans l'air, I'eau ou le sol...).

Au-dela de I’aspect déclaratif

— la signature de clauses ou de
chartes — comment vous assurez-
vous de la réalité des engagements
éthiques de vos fournisseurs sur le
terrain ?

Un premier filtre se fait en amont

au moment de la sélection des
nouveaux fournisseurs. Nous

avons revu notre procédure afin
gu’elle inclue des criteres RSE.
Concréetement, pour nos fournisseurs
stratégiques, notre grille de sélection
inclut 15% de criteres liés a la RSE.
Ainsi, sur 20 points, 3 sont dédiés a la
RSE. Pour les obtenir, le fournisseur
doit étre engagé dans une démarche
RSE et étre capable de le prouver
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